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GİRESUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ
PUKÖ KAYIT FORMU
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	TANIMLAMA

	Birim
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
	Hazırlama Tarihi
	03.11.2026

	Konu
	Üniversitemiz öğrencilerinin yemek bursu başvurularının dijital ortamda alınması, başvuru evraklarının sisteme yüklenmesi, başvuruların kontrol ve değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi ve sistemin geliştirilmesi.
	PUKÖ No
	2026-2027/3

	İyileştirme Periyodu
	Sistemin tasarım ve hazırlık sürecinden başvuru, değerlendirme ve iyileştirme aşamalarına kadar olan süreç.

	

	Faaliyet
	Üniversitemiz öğrencilerine sağlanan yemek bursu hizmetinden yararlanmak isteyen öğrencilerin başvurularının daha hızlı, düzenli, şeffaf ve erişilebilir şekilde alınabilmesi, başvuru evraklarının elektronik ortamda toplanması ve değerlendirme süreçlerinin kolaylaştırılması amacıyla Yemek Bursu Başvuru Sisteminin oluşturulmasına ihtiyaç duyulmuştur.
[bookmark: _GoBack]Yemek bursu başvurularının yoğunluğu, öğrenciler tarafından teslim edilen belgelerin kontrol edilmesi, eksik evrakların takibi, başvuru bilgilerinin kayıt altına alınması ve değerlendirme süreçlerinde yaşanabilecek zaman kayıplarının önlenmesi amacıyla dijital başvuru sisteminin oluşturulması planlanmıştır.
Bu kapsamda;
· Öğrencilerin yemek bursu başvurularını çevrim içi ortamda gerçekleştirebilmelerinin sağlanması,
· Başvuru için gerekli bilgi ve belgelerin sistem üzerinden alınması,
· Öğrenciler tarafından yüklenen evrakların düzenli şekilde kayıt altına alınması,
· Başvuru evraklarının kontrol ve değerlendirme süreçlerinin kolaylaştırılması,
· Eksik veya hatalı belge yüklemelerinin tespit edilebilmesine yönelik bir işleyiş oluşturulması,
· Başvuru süreçlerinde zaman, iş gücü ve kâğıt tasarrufu sağlanması,
· Öğrencilerin başvuru sürecine daha kolay erişebilmelerinin sağlanması,
· Sistemin teknik altyapısının oluşturulması amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığından destek alınması,
· Başvuru ve değerlendirme süreçlerinin ilgili personel tarafından takip edilmesi,
· Sistem kullanıcılarının memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi amacıyla anket çalışması yapılması planlanmıştır.


	Sorumlu
	Merve DEMİRCİ (Şube Müdürü)-Mali İşler Birimi 

	Nesnel Kanıt*
	Daire Başkanlığımızın 09.06.2026 tarihli ve E-82374145-000-181284 sayılı yazı.
· Yemek Bursu Başvuru Sisteminin oluşturulmasına ilişkin yazışmalar.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığına gönderilen talep yazısı.



	Planlama Periyodu
	Sistem tasarım ve hazırlık süreci.


	

	Faaliyet
	Yemek Bursu Başvuru Sisteminin oluşturulması ve öğrencilerin kullanımına sunulması amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli çalışmalar yürütülmüştür. Sistemin teknik altyapısının oluşturulması, başvuru ekranlarının hazırlanması ve öğrencilerin gerekli belgeleri elektronik ortamda sisteme yükleyebilmeleri amacıyla teknik destek alınmıştır.
Bu kapsamda;
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile sistemin oluşturulmasına yönelik görüşmeler gerçekleştirilmiştir.
Yemek bursu başvuru sürecinde ihtiyaç duyulan bilgi ve belgeler belirlenmiştir.
Öğrencilerin kişisel ve başvuru bilgilerini girebilecekleri başvuru ekranları oluşturulmuştur.
Başvuruya ilişkin gerekli belgelerin sisteme yüklenebilmesi sağlanmıştır.
Sistemin başvuru ve evrak kontrol süreçleri ilgili personel tarafından incelenmiştir.
Öğrencilerin başvurularını kolaylıkla gerçekleştirebilmeleri amacıyla gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır.
Sistem üzerinden alınan başvuruların kontrol ve değerlendirme işlemleri yürütülmüştür.
Başvuru evraklarının düzenli şekilde takip edilmesi ve kayıt altına alınması sağlanmıştır.
Bilgi İşlem Daire Başkanlığının teknik desteğiyle yürütülen çalışmalar sonucunda yemek bursu başvurularının dijital ortamda alınması ve başvuru süreçlerinin daha sistematik şekilde yürütülmesi hedeflenmiştir.


	Sorumlu
	Mustafa FETTAHOĞLU (Öğretim Gör.- Bilgi İşlem Daire Başkanlığı)- Merve DEMİRCİ (Şube Müdürü) Okan KONAL (Şef)- Zekiye ÖZER (Bilgisayar İşletmeni)


	Nesnel Kanıt*
	
[image: ]




	Uygulama Periyodu
	· Sistemin geliştirilmesi, test edilmesi ve başvuru sürecinde kullanılması.
· 

	

	Faaliyet
	Tasarlanan Yemek Bursu Başvuru Sisteminin belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda etkin, verimli ve işlevsel şekilde çalışıp çalışmadığının değerlendirilmesi amacıyla sistemin işleyişi ilgili birim personeli tarafından kontrol edilmiştir.
Yapılan kontrollerde öğrencilerin başvuru işlemlerini gerçekleştirebilmesi, gerekli belgeleri sisteme yükleyebilmesi, yüklenen evrakların görüntülenmesi, başvuru bilgilerinin kontrol edilmesi ve değerlendirme süreçlerinin yürütülmesi incelenmiştir.
Ayrıca sistemin kullanıcı odaklı hizmet anlayışı çerçevesinde değerlendirilmesi, öğrencilerin başvuru sürecine ilişkin memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi ve iyileştirmeye açık alanların tespit edilmesi amacıyla sistemi kullanan öğrencilere yönelik anket çalışması gerçekleştirilmiştir.
Anket kapsamında;
· Başvuru sisteminin kullanım kolaylığı,
· Sisteme erişim ve başvuru işlemlerinin anlaşılabilirliği,
· Evrak yükleme işlemlerinin kolaylığı,
· Başvuru sürecinin hızlı ve pratik şekilde tamamlanabilmesi,
· Başvuru sürecine ilişkin bilgilendirmelerin yeterliliği,
· Sistemin genel işleyişine ilişkin memnuniyet düzeyi,
· Öğrencilerin sistemin geliştirilmesine yönelik görüş ve önerileri değerlendirmeye alınmıştır.
Elde edilen anket sonuçları ve başvuru süreçlerine ilişkin personel değerlendirmeleri doğrultusunda sistemin güçlü yönleri ve geliştirilmesi gereken alanlar belirlenmiştir.


	Sorumlu
	Okan KONAL (Şef)- Zekiye ÖZER (Bilgisayar İşletmeni)

	Paydaş Katılımı
	Yemek Bursu Başvuru Sisteminin geliştirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla sistemin doğrudan paydaşları arasında yer alan öğrencilere yönelik anket çalışması gerçekleştirilmiştir.
Öğrencilerin başvuru sisteminin kullanımına, erişilebilirliğine, belge yükleme işlemlerine ve başvuru sürecinin işleyişine ilişkin görüş, öneri ve memnuniyet düzeyleri alınmıştır.
Öğrencilerden elde edilen geri bildirimler değerlendirilerek başvuru sisteminin geliştirilmesine yönelik iyileştirme süreçlerine katılımları sağlanmıştır. Böylece öğrenci odaklı hizmet anlayışı benimsenmiş, paydaş görüşlerinin kalite güvence süreçlerine dâhil edilmesi ve sistemin sürekli iyileştirilmesi hedeflenmiştir.


	Nesnel Kanıt*
	· Öğrenci memnuniyet anketi ve sonuçları.
· Yemek Bursu Başvuru Sistemi ekran görüntüleri.
· Sistem üzerinden alınan başvuru kayıtları.
· Evrak kontrol ve değerlendirme kayıtları.
· Personel değerlendirme kayıtları.
· Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile yapılan yazışmalar.


	Kontrol Periyodu
	· Başvuru süresince haftalık ve ihtiyaç duyuldukça kontrol edilmiştir.


	

	Faaliyet
	Yemek Bursu Başvuru Sistemine ilişkin yapılan kontroller, öğrenci geri bildirimleri ve anket sonuçları doğrultusunda sistemin daha etkin, verimli ve kullanıcı dostu hâle getirilmesi amacıyla iyileştirme çalışmalarının yapılması planlanmıştır.
Bu kapsamda;
· Öğrenciler tarafından bildirilen sorun ve önerilerin değerlendirilmesi,
· Başvuru ekranlarının daha anlaşılır ve kolay kullanılabilir hâle getirilmesi,
· Evrak yükleme işlemlerinde yaşanabilecek teknik sorunların giderilmesi amacıyla Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordinasyonun sürdürülmesi,
· Eksik veya hatalı belge yüklemelerinin daha kolay tespit edilmesine yönelik düzenlemelerin yapılması,
· Başvuru kayıtlarının güvenli şekilde muhafaza edilmesi ve ihtiyaç duyulduğunda erişilebilir olmasının sağlanması,
· Başvuru değerlendirme süreçlerinin daha hızlı ve sistematik yürütülmesine yönelik geliştirmelerin yapılması,
· Öğrencilere başvuru süreci hakkında gerekli bilgilendirmelerin yapılması,
· Anket sonuçlarının belirli aralıklarla değerlendirilmesi,
· Öğrencilerden gelen geri bildirimlerin sonraki başvuru dönemlerinde dikkate alınması planlanmıştır.
Yemek Bursu Başvuru Sisteminin sürdürülebilirliğinin sağlanması, öğrencilerin başvuru süreçlerinde karşılaştıkları güçlüklerin azaltılması ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla sistemin belirli aralıklarla kontrol edilmesi ve ihtiyaç duyulan teknik iyileştirmelerin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile koordineli olarak gerçekleştirilmesi esas alınmıştır.


	Sorumlu
	Okan KONAL (Şef)- Zekiye ÖZER (Bilgisayar İşletmeni)

	Nesnel Kanıt*
	Anket sonuçları ve değerlendirme raporu.
· Öğrenci geri bildirimleri.
· Başvuru süreçlerine ilişkin değerlendirme kayıtları.

	Önlem Periyodu
	· Her başvuru dönemi  öncesinde ve süreç içerisinde ihtiyaç duyuldukça.




* Kanıtlara ait form, fotoğraf, resmi yazı vb. belgeleri ek olarak iletmeniz gerekmektedir.
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